Vseobecné obchodni podminky

Objednavatel — host hotelu se zavazuje:
1. Zaplatit zalohu za pobyt v terminu do 7 dnli od data objednani pobytu - viz Zalohovy list pfilozeny k
potvrzovacimu mailu - a to ve vySi 60% z ceny pobytu jako potvrzeni zavazné objednavky. (pokud nebyla zaloha
garantovana platebni kartou)
2. V pripadé nezaplaceni zalohy v terminu provozovatel zrusi objednavku bez povinnosti nahrady.
3. V ptipadé pozadavku na zruseni rezervace pobytu bez storno poplatku musi objednavatel toto ucinit
pisemné na adresu provozovatele a to nejpozdéji do 40 dni pfed terminem nastupu.
4. V pripadé nedodrzeni vypovédni Ihlty dle bodu 4. musi objednavatel zaplatit provozovateli stornovaci
poplatek jako nahradu za odstoupeni od smlouvy a to:

40% z ceny pobytu pfi zruseni ,,Dohody" v terminu od 20 do 40 dn{i pred nastupem pobytu

50% z ceny pobytu pfi zruSeni ,Dohody" v terminu od 5 aZz 20 dnli pfed nastupem pobytu

100% z ceny pobytu pfi zruseni ,Dohody" v terminu kratSim nez 5 dn nebo nenastoupeni pobytu
UdrZovat pofadek a uhradit veskeré skody vzniklé béhem pobytu na zafizeni hotelu jim zplisobené.
Seznamit se a dodrzovat ubytovaci rad hotelu, bezpecnostni predpisy a dodrzovat Zakaz koufeni na pokoji
Dodrzovat zakaz chlize v lyzarské obuvi po hotelu.
Ubytovat se po 14.00 hodiné pokud neni dohodnuto jinak.
10 Pfi ukonceni pobytu opustit pokoj nejpozdéji do 10.00 hod.
11. V pfipadé ztraty klice zaplatit 500,- K¢, v pfipadé ztraty karty 100,- K¢
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé potfeby ubytovat hosta v jiném pokoji (pokud si host pfedem rezervoval
konkrétni pokoj) s ohledem na provozni potfeby ubytovaciho zafizeni bez dopadu na Uroven garantovanych sluzeb



